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,,Erfolg durch Emotion*
Jetzt den neuen Berichtsband ExBa 2006 bestellen und von
spannenden Erkenntnissen profitieren!

Erfolg durch Emotion: Im nunmehr sechsten Jahr in Folge prasentiert das ,,Excellence Barometer* (ExBa), die
Benchmarkstudie zur Leistungsfahigkeit der deutschen Wirtschaft, wieder neueste Forschungsergebnisse. Dabei
stehen im Jahr der Fuflball-WM die Emotionen im Mittelpunkt. Sie treiben nicht nur die FuBballspieler zum
Erfolg, sondern auch die Unternehmen: Denn egal ob bei Fiihrung und Strategie, Mitarbeitermotivation, Unter-
nehmensimage oder der Kundenbindung - Erfolg geht uber Emotion!

Das ExBa identifiziert wie jedes Jahr erfolgreiche Managementstrategien und ermdglicht so die Orientierung an
den Besten. Durch die Zusammenstellung der wichtigsten Ergebnisse im Berichtsband ,,Erfolg durch Emotion*
erhalten Unternehmen Zugang zu diesen Erkenntnissen.

P ExBa 2006 durchleuchtet, wodurch sich erfolgreiche n I
Unternehmen vom Wettbewerb abheben. EXBARLLL e
Benchmarkstudie zur Excellence
in der deutschen Wirtschaft

P ExBa 2006 demonstriert, wie die strategische Aus-
richtung und die Fiihrungsqualitat im Unternehmen zum
Erfolg beitragen.

P ExBa 2006 untersucht Kauf- und Auswahlentschei-
dungen im Business- und Consumer-Bereich und zeigt
Faktoren auf, die fiur die emotionale Kundenbindung
relevant sind.

P> ExBa 2006 zeigt, wie es um die Vorbereitungen auf
Basel Il in deutschen Unternehmen bestellt ist.

P ExBa 2006 untersucht, wie Unternehmen Mitarbeiter
gewonnen und an sich binden kénnen.

P ExBa 2006 zeigt, welche Top-Unternehmen 2006 aus
Sicht der Bevolkerung an der Spitze stehen (hinsichtlich —
Erfolg und sieben weiterer Merkmalen). Jorum! [gig

Die Vorteile des Excellence Barometers ExBa 2006

ExBa 2006 ,,Erfolg durch Emotion* liefert aktuelle, repréasentative Marktdaten Uber Erfolgsfaktoren in
deutschen Unternehmen. Daraus ergeben sich klare Handlungsrelevanzen fir die strategische Orientierung
im Sinne des ,,best practice*.

ExBa 2006 ,,Erfolg durch Emotion* ist der komplette Studienbericht der ExBa-Forschung, der Studieninitia-
tive der forum! Marktforschung GmbH und der Deutschen Gesellschaft fur Qualitat e.V. (DGQ ). Weitere
Informationen rund um ExBa finden Sie unter www.exba.de.



http://www.exba.de/

Studienthemen

ExBa Finanzierung & Controlling:
»  Basel Il - Von der Droh- zur Frohmedizin?
ExBa FUhrung & Strategie:

» Strategie im Wandel - Auf die richtige Mischung
kommt es an

»  Der Kampf ums Humankapital - Wer richtig fuhrt,
gewinnt

ExBa Mitarbeiterorientierung:

»  Zufriedenheit, Bindung, Motivation - Das Einmal-
eins der Mitarbeiterorientierung

ExBa Kundenorientierung:

»  Wie schon soll die Braut sich machen? - Kunden-
gewinnung im b-to-b

»  Der Herzblut-Faktor - Emotionen in b-to-b und
b-to-c-Kundenbeziehungen

»  Der Club der Besten 2006 - Vorzeigeunternehmen
im Urteil der Verbraucher

ExBa Spezialstudien:

»  Pensionsruckstellungen - Bestandsaufnahme und
Chancen fir die Zukunft

»  Zeitwertkonten - Ein Modell setzt sich durch
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Studienskizze

»  Erhebungszeitraum: Februar bis Juli 2006

» Methode: telefonische Befragung

»  1.147 Interviews mit Entscheidern der ersten und
zweiten Fuhrungsebene aus Unternehmen mit Sitz
in Deutschland,

»  2.044 Interviews mit in Deutschland lebenden
Personen ab 18 Jahren

» 518 Interviews mit sozialversicherungspflichtig
Beschéftigten

Weiterfihrende Berichte

»  Zu einzelnen Themen sind detaillierte Berichts-
béande erhaltlich: Basel Il, Pensionsriickstellungen,
Zeitwertkonten, Emotionale Kundenbindung im
b-to-b- und im b-to-c-Bereich (auch branchen
spezifisch), Top-100-Rating

»  Weitere Informationen zu Inhalten, Umfang und
Preisen: www.exba.de

Fax-Bestellung: 0 69/95424-133

Ja, ich mdchte mir meinen Vorsprung sichern.

O Deshalb bestelle ich Exemplar(e) der Stu-
die ExBa 2006 ,,Erfolg durch Emotion* zum
Preis von je 99,- € inkl. MwSt. zzgl. 2,50 € Ver-
sandkosten.

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, Berichtsbénde
aus den Vorjahren zu einem ermaRigten Preis von je
49,- € inkl. MwsSt. zzgl. 2,50 € Versandkosten zu er-

werben.

O ich bestelle Exemplar(e) der Studie ExBa
2005 ,,Erfolg im Trend*.
O ich bestelle Exemplar(e) der Studie ExBa

2004 ,,Erfolg hat eigene Gesetze*.

O ich bestelle Exemplar(e) der Studie ExBa
2003 ,,Gut. Besser. Excellent!*.

Firma Nachname Vorname
Position

Postfach oder Stralle Telefon

PLZ/0Ort E-Mail

Datum, Unterschrift

Fragen zu Ihrer Bestellung beantworten wir lhnen gerne unter Tel. 0 69/954524-116

Widerrufsrecht: Die Bestellung kann innerhalb von zwei Wochen ohne Begriindung in Textform widerrufen werden; rechtzeitige Absendung an DGQ e.V.genugt.

Initiatoren des Excellence Barometer

, forum! Marktforschung GmbH
forum. Dekan-Laist-Str. 38
marktforschung 55129 Mainz
Tel. 06131/32809-0
www.forum-mainz.de

Deutsche Gesellschaft

Deutsche Gesellschaft fir Qualitéat e.V.
August-Schanz-Str. 21A

60433 Frankfurt/Main

Tel. 069/95424-0

www.dgq.de
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